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ÿla.ekú,s 

 

/lshdj fyda /lshd mßirh iïnkaOfhka 

fiajlhl= fyda fiajl lKavdhul we;sjk  udkisl 

l,lsÍula $ l,lsÍï fiajl ÿla.ekú,a,la $ 

ÿla.ekú,s f,i ks¾jpkh l< yel' 

 

th m%ldYs; fyda wm%ldYs; úh yelshs' ÿla.ekú,s 

ld¾hM,j,g Rcqju n,mdhs' wdh;kfha mrud¾: 

bgq lr .ekSug tajd ndOdldÍ fõ'  

 

fiajl ÿla.ekú,s ld¾ñl wdrjq,aj, uq,a woshrhs' 

tneúka uq,a wjia:dfõu fiajl ÿla.ekú,a,la 

úi§ug mshjr .; hq;=h' 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

fiajl  ÿla.ekú,s  we;sùu  i|yd 

fya;=ldrl 

 

1' /lshdj wdY%s; fya;=  
 

 /lshd úia;rhg i|yka fkdjk rdcldß yd 

j.lSï fiajdodhlhdg mejÍu' 

 

 fiajdodhlhdf.a ±kqug yd l=i,;djg 

fkd.e<fmk /lshdjl kshqla; lrùu 

 
 

 

 

;ks fiajd  

odhlfhl=f. 

ÿla.ekú,a, $  

ÿla.ekú,s 

 

ld¾ñl 

wdrjq, 

 

ixúOdk 

:,odhS;dj 

msßySu 

lKavdhul 

ÿla.ekú,a, $  

ÿla.ekú,s 

 

   úi÷ï ,nd fkd§u          úi÷ï ,nd fkd§u           úi÷ï ,nd fkd§u 

 



 

2' fiajd ;;a;ajhka wdY%s; fya;= 
 

 /lshd ia:dkh fyda ld,h fjkia lsÍu' 

 

 jD;a;Sh fi!LH fyda wdrËdjg wys;lr 

;;a;ajhka /lshd ia:dkfha mej;Su 

 
 

3' udkj  iïm;a  l<ukdlrK  m%;sm;a;s,    

l%shdmámdá  yd  Wmdh  ud¾.j,g  wod< fya;=  
 

 fiajl jegqma yd fõ;k iy Èß §ukd 

 

 ;udg ysñùug ;snQ Wiiaùula fjk;a 

fiajlfhl=g ,nd §u" fiajfhka my; fy<Sï" 

udre lsÍï" fiajh kj;d,Sï yd iïnkaO 

m%;sm;a;s yd l%shdmámdá' 

 

 kshñ; mßÈ Wiiaùï ,nd fkd§u' 

 
 

 

 



 

4' ixúOdk kS;ß;s W,a,x>kh lsÍïj,g wod< 

fya;=  
 

 úkh lv lsÍï i|yd widOdrK fyda ±ä 

úkhdkql+, l%shd ud¾. .ekSu' 

 

 iduqysl .súiqfï fldkafoais l<ukdlrK 

md¾Yajh úiska lv lsÍu' 

 
 

5' kqiqÿiq  mqoa.,  p¾hdjka  iïnkaê;  fya;=  
 

 <Õd lr .; fkdyels wfmaËd fyda wjYH 

;rug jvd hula ms<sn| wNs,dY iys; ùu' 

 

 fþHIAG ks,OdÍka flfrys we;s jeros wdl,am' 

 

 fiajl wê wNsudkh' 

 
 

 

 

 



 

6' /lshdj  fyda  /lshd  mßirhg  mßndysr 

mßirh  iïnkaê;  fya;=  
 

 mjq,a tallh yd iïnkaO fya;=' 

 

 fjk;a ;r.ldÍ wdh;khla iïnkaO fya;=' 

 
 

 

fiajl ÿla.ekú,s ksrdlrKh lsÍu ksid 

wdh;khlg w;alr .; yels m%;s,dN  

 

 fiajl msßjegqu wvq ùu' 

 fiajl m%jdis;dj md,kh ùu' 

 jD;a;Sh iñ;s l%shd ud¾. wju ùu' 

 ld¾ñl iïnkaO;d j¾Okh ùu u.ska ld¾ñl 

iduh hym;a ùu' 

 

 wdh;kfha lS¾;skduh j¾Okh ùu' 

 

 



 

fiajl ÿla.ekú,s fkdúi|Su ksid 

wdh;khlg w;aú§ug isÿjk wksis m%;sM,  

 

 Y%u msßjegqu jeä ùu' 

 fiajlhka ksjdvq .ekSï by< hdu' 

 fiajlhka yd l<ukdlrejka w;r we;sjk 

.egqï we;s ùu ksid ld¾ñl iduh ì| jeàu' 

 

 Y%u M,odhS;dj wvq ùu' 

 ksIamdokfha .=K;ajh my< hdu' 

 M,odhS;dj wvq ùu' 

 ks;r ks;r mqrmamdvq msrùug isÿ jk neúka 

msßjeh jeä ùu' 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

fiajl ÿla.ekú,s y÷kd .ekSfï l%u  

 

 bj;aj hdfï iïuqL idlÉPd - ^ExitInterview& 

 fhdackd fmÜáh               - ^Suggestion Box& 

 fiajl wdl,am iólaIK      - ^Attitude Survey& 

 

 

fiajl  ÿla.ekú,s  úi|Sfï 

l%ufõohka$Ys,aml%u  

 
 ÿla.ekú,s úi|Sfï úêu;a l%shdmámdáh 

^Formal Grievance Settlement Procedure& 

 
 wdikak;u m%Odkshd ^Immediate Supervisor& 

uÕska 
 

 újD; fodrgq m%;sm;a;sh ^An Open - Door 

Policy& 
 

 

 

 

 



 

 taldnoaO lñgq l%uh ^Joint Committee Method& 

 

 WmfoYa kh ^Counseling& 

 

 ÿla.kakdrd< flfkl= m;a lsÍu $ 

Tïnqâiaukajrhl= m;a lsÍu ^Ombudsman& 

 

 fíreïlrKh ^Arbitration& 

 
 

 

fiajl ÿla.ekú,s ksrdlrKh fyj;a 

úi|Su i|yd wkq.ukh l< hq;= mshjr  

 

 ÿla.ekú,a,g uekúka ijka §u' 

 
 ÿla.ekú,a,g yd th bÈßm;a lrk fiajlhdg 

wod< j ksjerÈ f;dr;=re /ia lsÍu' 
 

 fiajlhdg iuÕ ta yd iïnkaOj idlÉPd lsÍu' 
 

 

 



 

 fiajlhd mjik lreKqj,g fyd|ska weyqkalka 
§u' 

 
 fiajlhd mjik lreKq ksjerÈ kï tajd 

ms<s.ekSu' 
 
 

 fiajlhd ;=< úYajdih f.dv kexùu' 
 

 

 

 

  



 

 


